Ugyfél elégedettségi kérddiv
Az ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasara

A kozszolgaltatas ellatasa soran kiemelt figyelmet kap tarsasagunk ugyfeleinek,
partnereinek elégedettség vizsgalata, ezért kérjuk, toltse ki az tgyfél elégedettségi
kérddivet.

Véleménye fontos szamunkra!

Kérjuk értékelje 5-foku skalan tarsasagunk, mint kdzszolgaltatd munkajaval
kapcsolatban az alabbiakat: (5 — nagyon elégedett, 1- nagyon elégedetlen)

Elégedett-e az Ugyintézés gyorsasagaval 1-2-3-4-5
Elégedett-e a kapott informacidk hasznossagaval 1-2-3-4-5
Elégedett-e az Ugyintéz6 magatartasaval 1-2-3-4-5
Megfelelb-e az Ugyintézé szakmai felkésziltsége 1-2-3-4-5

Panasza esetén, elégedett volt-e annak kezelési modjaval 1-2-3-4-5

Elégedett-e az esetleges varakozasi id6 hosszaval 1-2-3-4-5
Elégedett-e az Ggyfél fogadotér kialakitasaval 1-2-3-4-5
Elégedett-e a kapott hirlevelekkel 1-2-3-4-5
Hasznosnak tartja-e a meghirdetett akciokat 1-2-3-4-5

Kdénnyen hasznalhaté-e honlapunk (www.bgyvarosuz.hu) 1-2-3-4-5

Kérjuk toltse ki (nem kotelezd):

az On neme:

kora:

iskolai végzettsége:

a munkaerépiacon elfoglalt helyzete (alkalmazott, vallalkozo,...):

A kérddiv kitoltése dnkéntes, de szamunkra fontos az 6n véleménye.
Koszonjuk egyuttmikodését!

1. oldal


http://www.bgyvarosuz.hu/

