KERDOIV

A 2013-2014 évi hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatainak minéségi
ellatasahoz

Szamunkra fontos az On véleménye!

Kérjlk, hogy a kerdbiv kitoltesevel és visszakuldésével segitse munkankat mellyel
On hatékonyan tamogatja telepulésunkon a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
mindségének javulasat.

A kérdbiv leadasa, mind a Varosuzemeltetési Kft Ugyfélszolgalati irodajaban

elhelyezett gyljtében, mind a bgyvarosuz@t-online.hu cimen, mind pedig postan a
2660 Balassagyarmat Mikszath ut 59 cimen lehetséges.

A Balassagyarmati Varosuzemeltetési Kft. szolgaltatasaival kapcsolatosan 1-5-ig
osztalyozhatok az egyes szempontok, ahol az ,,1” a legrosszabb és az ,,5” pedig a
legjobb értéket képviseli. Kérjuk az On altal adott ,osztalyzatot” karikazza be.

1. A Balassagyarmati Varosuzemeltetési Kft. szolgaltatdsanak mindségét
altalanossagban megfelelének tartja-e?

1-2-3-4-5

2. A hulladékszallitasa rendszeres id6ben megtorténik-e?
1-2-3-4-5

3. Medgfelelé-e a munkatarsak kommunikacioja?
1-2-3-4-5

4. Megfelelének tartja-e az egyes valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatast?
1-2-3-4-5

5. Medgfelelé-e az Ugyfélszolgalat elérhetésége?
1-2-3-4-5

6. Megfelel6 szakmai tapasztalatot érzékel-e a munkatarsak korében?
1-2-3-4-5

7. Megfelel6-e a feladatok megoldasa soran a munkatarsak rugalmassaga?
1-2-3-4-5

8. Medgfeleléek-e a honlapon kbzzétett informaciok?
1-2-3-4-5

9. Medfelelbének tartja-e a hazhoz mend szelektiv hulladékgyijtd jarat mikodését?
1-2-3-4-5

10. Megfelelbének tartja-e a hazi komposztalé edények bevezetését?

1-2-3-4-5
11. Megfelelének tartja-e a hazi komposztalé edények hasznalataval kapcsolatos
hirleveleket?

1-2-3-4-5

Az alabbiakat nem kotelezd kitolteni:
Telepulés neve:

Kitoltdé korcsoportja: 18-30 31-50 51 év felett
Kitolt6 neme: né férfi
A kérddiv kitdltése dnkéntes, de szamunkra fontos az On véleménye!

Koszonjik egyuttmiikodését!


mailto:bgyvarosuz@t-online.hu

